MALATYA VALILIiGi
IDARE VE DENETIM MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA

HIZMETIN TAMAMLAMA SURESI

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GEC SURE)
1 Miiracaat Gerg¢ek Kisi Tarafindan
Yapilmissa;
1- Bagvuru sahibinin adi - soyad1 ve imzasi
2- Tkamet adresi ve telefon numarasi
3- e-mail adresi
4- T.C. kimlik numarasi
4982 Sayilh Bilgi Edinme Hakki Kanunu | 5- istenen bilgi ve belgelerin agik¢a belirtilmesi Bilgi ve belge erisimi 15 is giinii, bagka
geregince yapilan sikayetlerin incelenmesi ve Miiracaat Tiizel Kisi Tarafindan kurum ve kurulusun goriisiiniin alinmast
sonuclandirilmasi Yapilmissa; gerekiyorsa 30 is glinii
1- Yetki belgesi
2- Basvuru sahibinin adi soyadi ve imzasi
3- Ikamet adresi ve telefon numarasi
4- e-mail adresi
5- T.C. kimlik numaras1
6- Istenen bilgi ve belgelerin agikc¢a belirtilmesi
2 | 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina | 1-Dilekge
Dair Kanun geregince yapilan sikayetlerin | 2- Adi-soyad1 ve imzasi
incelenmesi ve sonu¢landirilmasi 3- Ikamet adresi ve telefon numarasi En ge¢ 30 giin igerisinde
4- e-mail adresi
3 | CIMER, E-BASVURU, Agik Kap1 Sube
Midiirliigii izerinden Valiligimize gelen veya Elektronik ortamda gonderilmektedir En gec¢ 15 is glinii igerisinde
Valiligimizin e-posta adresine gonderilen sonuglandirilir.
bagvurular1 inceleyerek sonuglandirmak
4 | Vatandaslarin gerek Bakanligimiza gerekse
Valiligimize yaptiklart her tiirlii yazih Dilekge (varsa ekleri) 15 is gilinii

bagvurularinin degerlendirilmesi




5 | Vatandaslarca talep edilen istatistiki bilgiler Dilekge Ayn1 giin i¢inde

6 | Muhtar Bilgi Sistemi iizerinden gelen
basvurularin incelenerek sonuc¢landirilmasi Elektronik ortamda gonderilmektedir 15 is giinii

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

[k Miiracaat Yeri: idare ve Denetim Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri: Vali Yardimcist
Isim: Ismet TIMUR Isim: Bilal BASRI

Unvan: Idare ve Denetim Miidiirii Unvan: Vali Yardimcist

Tel: 422 324 22 66 (143) Tel: 422 324 22 66

Faks: 422 323 02 13 Faks: 422 323 02 13

E-Posta: ismet.timur@jicisleri.gov.tr E-Posta: bilal.basri@jicisleri.gov.tr



